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Handelsbetingelser og abonnementsvilkar PRIVAT
(Sidst revideret den 09.oktober 2023)

Folgende handelsbetingelser og abonnementsvilkar som
beskrives i denne tekst fastsaetter vilkarene for aftalen
mellem dig som kunde (herefter "kunden”) og Ansnei
ApS (herefter "udbyder”). Kunden er den betalende
privatperson. Kunden er ikke ngdvendigvis ogsa
brugeren og da det er kunden, der indgéar aftalen, er det
ogsa kunden, der skal sgrge for, at nedenstaende
betingelser til hver en tid opfyldes.

Det er en betingelse for indgaelse af aftale, at kunden som
privatperson er fyldt 18 &r og har en dansk adresse.

Hvis du har spargsmal er du velkommen til at kontakte
udbyder pa mail: Support@Ansnei.com eller pr. telefon.

1. Abonnementsaftalen

1.1 Abonnementsaftalen vil fremover i denne tekst
blive kaldt ” aftalen”

1.2 Ingen rettigheder eller forpligtigelser iht. aftalen
eller dele heraf ma overdrages til tredje person
uden udbyders skriftlige samtykke. Hvis kunde
laner produktet som faglger med aftalen til anden
part, er det fortsat kunden selv som haefter for
brugen af dette.

Aftalen bestar af handelsbetingelser og
abonnementsvilkar.

2. Produkter og oprettelse
2.1 Produkt

211 Et produkt refererer til udbyders
produkter, som fx, men ikke begraenset
hertil, Alarm til hjemmet, Ngdkald,
Personlig alarm, Bodycam, Kropsbarent
Kamera, TV-overvagning af enhver slags
med flere, der medfglger ved
abonnementsoprettelse som kunde hos
udbyder. Kunde kan sdledes gare brug
af produktet selvsteendigt, eller via
tilslutning til en af udbyders KC (Kontrol
Central), Vagtcentral eller SOC (Security
Operations Center), i det videre blot
benevnt ”SOC”.

2.1.2 Der kan forekomme oprettelsesgebyrer,
depositum, finansieringsaftaler m.v.
som partnerne aftaler indbyrdes. Disse
afregnes jf. udbyders til enhver tid
geeldende prisliste.

2.1.3  Aktivt simkort medfalger
Alarmprodukter pa abonnement
tilknyttet en SOC. Simkortene, alarmen,
tilbehgr og alle dets bestanddele inkl.
skilte tilhgrer Ansnei.

2.1.4  Simkortet er udelukkende til brug i de
medfeglgende produkter fra udbyder.
Safremt kunde ger brug af simkortet til
anden brug haefter kunde selv for disse
udgifter og udbyder forbeholder sig ret
til at opkreeve dette belgb samt et
administrationsgebyr.

2.1.5 Simkort skal opbevares pa et sikkert
sted. Safremt simkortet mistes eller
bliver stjalet, skal dette straks meddeles
til udbyders SOC, séledes dette kan
blive spaerret. Kunden heefter selv for
eventuelt misbrug, roaming m.v.
Erstatnings simkort kan bestilles ved
henvendelse til udbyder. Udbyder
forbeholder sig ret til at opkreeve et
gebyr for dette.

3. Leveringsdatoer
3.1 Leveringsdatoer afhaenger af det pageeldende
produkt. Forventet leveringstid kan oplyses ved
henvendelse til udbyders SOC.

4. Fakturering

4.1 Kunde vil blive opkraevet kvartalsvist forud for
alle ydelser, der leveres i henhold til denne aftale,
med mindre andet er aftalt parterne imellem. En
abonnementsperiode er tilsvarende en
kalenderméned. Alle abonnementer til valgte
services bliver opkreevet forud. Forbrug udover
det inkluderede i kundens abonnement og tilkgb
af produkter bliver saedvanligvis opkreevet
manedligt bagud.

4.2 Kunde er selv ansvarlig for, at betalingen
foretages rettidigt, og at der er tilstraekkeligt med
midler pa kortet, safremt kunde er tilmeldt
automatisk kort-betaling via Stripe.

4.3 Udbyder forbeholder sig ret til at opkreeve et
fakturagebyr safremt kunde ikke er tilmeldt
automatisk kort-betaling via Stripe.

4.4 Aktuel prisliste pa produkter kan altid findes pa
udbyderens hjemmeside (webshop), eller ved
forespgrgsel. Fremsendelse af faktura sker til
den af kunden oplyste adresse. Det er derfor
kundes ansvar at sgrge for at udbyder har
korrekt adresse til regninger og kontakt.

4.5 Safremt kunde har tilgodehavende hos udbyder,
krediteres kundens kort direkte. Alternativt kan
dette udbetales ved at kontakte udbyders
Support, hvor registrerings- og kontonummer
som pengene skal overfgres til skal oplyses.

5. BETALING
5.1 Betaling sker i danske kroner. Alle priser er
pafart moms for privatkunder.
5.2 Alle regninger skal betales senest pa den
angivne betalingsdato. Dette vil fremga af den
enkelte regning. Ved forsinket betaling af kundes

regning er udbyder berettiget til at opkreeve
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5.6

renter fra betalingsfristens udlgb og indtil
betaling sker, i henhold til Rentelovens
bestemmelser.

Udbyder har endvidere i overensstemmelse med
Rentelovens regler ret til at opkreeve
rykkergebyrer og inkassogebyr.

Manglende eller delvis betaling af den samlede
regning et udtryk for misligholdelse aftalen.
Udbyder forbeholder sig ret til helt eller delvist at
speerre for alle ydelser og services forbundet
med kundens abonnement og fakturere et
gendbningsgebyr.

Safremt kunde mener, at nogle omkostninger
pafert kundens konto, er fejlagtige eller
ukorrekte, bedes kunde tage kontakt med
udbyders SOC med denne oplysning.

6. OVERDRAGELSE

6.1

6.2

6.3

Safremt kunden gnsker at overdrage sin aftale til
en anden person skal denne kontakte
udbyderens SOC.

Udbyder forbeholder sig ret til at opkreeve et
gebyr til den nye indehaver af aftalen ved
overdragelse.

Kunden har ikke ret til at overdrage sin aftale
indenfor bindingsperioden, og sa leenge kunden
har ubetalte regninger.

7. Ansvarsbegraensning

7.1

7.2

Udbyder er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler. Udbyder kan kun ggares
ansvarlig for skader eller tab, der direkte kan
henfares til abonnementet eller varen omfattet af
denne aftale. Udbyder er ikke ansvarlig over for
kunden for driftstab, avancetab eller lignende
indirekte eller afledte tab. | det omfang
lovgivningen tillader det, begraenses udbyders
samlede erstatningsansvar til det belgb, udbyder
har modtaget i henhold til denne aftale. Skader,
som du gnsker at gere udbyder ansvarlig for,
skal hurtigst muligt anmeldes til udbyder.

Udbyder er ikke ansvarlig for undladelser eller
forsinkelser i opfyldelse af ydelser, hvis en sadan
undladelse eller forsinkelse skyldes force
majeure, herunder naturkatastrofer, ekstreme
vejr- og vejrforhold,  krig, terrorisme,
trafikpropper, strejker, oprar, brande, myldretid,
bandeopgegr og uroligheder. Derudover kan
udbyder ikke ggres ansvarlig for forhold, som
falder uden for udbyders rimelige kontrol.

8. Justeringer af aftalen (varsling)

8.1
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Udbyder kan lghende veere ngdt til at sendre
aftalen. Sadanne eendringer vil blive varslet
mindst 3 maneder far de traeder i kraft. Kunde har
ret til at opsige aftalen med 14 dages varsel i
varslingsperioden, dvs. med virkning senest fra
den dato, hvor endringer treeder i kraft. Hvis
kunden fortsat benytter sig af abonnementet

8.2

8.3

efter ikrafttreedelsesdatoen, vil udbyder betragte
dette som en accept af aendringerne.

Andringer til kunders aftale vil blive varslet pr
mail, brev eller i forbindelse med fremsendelse af
regning, herunder som tekst pa fakturaen eller en
evt. betalingsoversigt.

Udbyder har ret til uden varsel og med omgaende
virkning til enhver tid at seenke priserne, med
andre ord ggre abonnementer billigere for
kunden.

9. Meddelelser og kundeinformationer

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

Udbyder forbeholder sig ret til at sende
meddelelser til kunde vedrgrende aftalen.
Udbyder fremsender information, som omfatter

bl.a. ordrebekreeftelser, servicemeddelelser,
betalingspamindelser, rykkerbreve,
inkassovarsling, meddelelser vedrgrende

aftalen, herunder varsling om @&ndringer af
abonnementsvilkar og priser.

Meddelelser fremsendes enten pr. mail eller brev.
@nsker kunde ikke at blive kontaktet af udbyder
vedrgrende eventuelle nye produkter, tilbud og
gvrige tiltag, bedes dette meddelt udbyderen
skriftligt. Kundeinformationer videregives eller
seelges aldrig til tredjemand.

Som kunde har du pligt til at oplyse, safremt der
forekommer gndringer i dine
kundeinformationer  (f.eks. adresse eller
nummerskift. Dette ggr du ved at sende et brev
(pr. post eller mail) til udbyder, hvor du forklarer
den gnskede endring. Brevet skal udover
eendringerne ogsa indeholde kundenummer,
navn og adresse. Udbyder vil herefter og inden
for fem arbejdsdage bekreefte modtagelsen og
informere om hvorndr sendringerne vil traede i
kraft. Udbyder skal ggres opmeerksom pa
&ndringerne senest 14 dage for, du gnsker, at
gendringerne skal treede i kraft.

Som kunde har du desuden pligt til, at oplyse og
opdatere udbyder om brugeren af udstyret,
herunder forholdsordrer. Dette ggres ved, at
kontakte udbyder enten pr. post, mail, telefon
eller via udstyret og oplyse os om a&ndringerne i
brugeren af udstyret. Er udbyder ikke blevet
informeret om eventuelle aendringer rettidigt kan
udbyder ikke stilles til ansvar for eventuelle
misforstéelser og mangler.

10. Lukning og speerring af aftalen fra udbyders side
10.1 Abonnementet kan lukkes fra udbyders side

hvis kunden ggr sig skyldig i veesentligt
aftalebrud:
e Vigtige oplysninger fra kunde til

udbyder er ukorrekte eller fejlagtige

e Kunde betaler ikke udestdende belgb
trods pamindelser og advarsel om
inkasso
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10.2 Kunde har ingen ret til afgifts- eller
abonnementsreduktion for den tid,
abonnementet er lukket eller speerret.

11. Opsigelse og fortrydelsesret
For privat (forbruger) kunder geelder:

11.1 Aftalen har 6 maneders bindingsperiode udover
almindeligt opsigelsesvarsel angivet i pkt 11.4.

11.2 Hvis kunde gnsker at opsige sit abonnement
indgdet med udbyder, skal dette varsles ved
skriftlig henvendelse senest lgbende méaned plus
en maned far det gnskes at skulle treede i kraft.

11.3 Det er udelukkende kunde selv der kan opsige
abonnementet og ikke en eventuel anden bruger
af abonnementet.

11.4 Hvis ikke andet er skriftligt aftalt kan
abonnementet opsiges med et varsel pa lgbende
maned plus en maned. Dog kan udbyder i de
tilfeelde som naevnes i punkt 10 ophaeve aftalen
uden varsel.

11.5 Nar aftalen opsiges lukkes kundens
abonnement. Eventuelle udestdender samt
gebyrer skal kunde betale hurtigst muligt og
senest den angivne betalingsdato. Bemeerk, at
kunde op til en maned efter endt aftale kan
modtage slutopggrelse fra udbyder.

11.6 Er kunden i restance skal betalingsforholdet
bringes ajour forud for en evt. opsigelse. Med
andre ord, er det ikke muligt for kunden at opsige
abonnementet eller kundeforholdet, sa lenge
kunden er i restance.

Fortrydelse

11.7 Udbyder vyder 14 dages fortrydelsesret
geeldende fra den dag, kunden modtager
produkter kgbt hos udbyder i forbindelse med
indgdelse af indeveerende aftale. Fortryder
kunden kgbet skal vedkommende inden de 14
dages fortrydelsesret udlgber, sende en skriftlig
meddelelse til udbyder om, fortrydelsen af kgbet.
Endvidere skal kunde inden for de 14 dage
returnere  produkt(er). Produkt(erne) skal
returneres i original og udbnet emballage til
udbyders adresse. Omkostninger i forbindelse
med returnering pahviler kunde selv. Returneres
varen ikke rettidigt, antages det at kunde har
trukket sin fortrydelse tilbage og evt.
bindingsperiode gar sig geeldende.

11.8 For alarmanleeg, bodycams, TV-overvagning
samt adgangskontrol ger sig geeldende, at
safremt aftalen fortrydes inden installationen er
pabegyndt, opkrzeves et belgb pa kr. fem tusinde
(5.000,-). Dette belgb deekker over udgifter
Ansnei har i forbindelse med administration af
ordren.

11.9 Der er ingen fortrydelse pa allerede installerede
produkter eller produkter der er taget i brug.

12. Returnering af produkter ved aftalens ophar

12.1 Senest 14 dage efter kundens abonnement hos
udbyder er ophart, skal Alarm til hjemmet og
farten og som der er betalt depositum for, veere
udbyder i heende, ellers bortfalder muligheden
for at f& refunderet det betalte depositum.

12.2 Omkostninger for returnering af produkterne
pahviler kunde selv.

12.3 Der kan refunderes op til det fulde depositum
beroende pa produktets tilstand og funktionalitet
og om alle tilhgrende dele til produktet er
returneret.

12.4 Tilbagebetaling af et evt. depositum sker senest
60 dage efter modtagelse af produktet.

13. Brug i udlandet

131 Produkter der falger med ved indgéaelse af
indeveaerende aftale kan bruges pa
installationsadressen i Danmark.

13.2 Skulle der forekomme et gnske om, at tage
udbyders udstyr i brug uden for ovenneevnte
omrade er dette muligt, séfremt der pa forhand er
indgdet en speciel aftale med udbyder herom.
Tages udstyret i brug uden for ovennaevnte
omrade uden forud indgaet speciel aftale med
udbyder, forbeholder udbyder sig ret til at
opkreeve kunde et administrationsgebyr samt
omkostninger pa roaming takster. Er produktet
anvendt udenfor omradet eller
installationsadressen med accept hertil pa
fornadnd opkraeves kun roaming takster. Kunde
afholder dermed selv udgifter ved brugen af
produktet uden for ovennaevnte omrade.

13.3 For geeldende priser pa roaming takster bedes
kunde rette henvendelse til udbyders SOC.

14. ABONNEMENTSTYPER

14.1Udbyder tilbyder tre forskellige
abonnementstyper pa alarm-produkter:

14.1.1 Basis Tryghed abonnement: i prisen er
inkluderet dggnadgang til SOC, én alarm
eller henvendelse pr. maned, to
kontaktpersoner, som udbyder kan
kontakte ved behov, teknisk support.

14.1.2 Udvidet Tryghed abonnement: i prisen
er inkluderet dggnadgang til SOC, tre
henvendelser eller alarmer pr. maned,
fem kontaktpersoner, som udbyder kan
kontakte ved behov, teknisk support og
gratis Alarm Patrulje udkarsel i tilfeelde
af en reel alarm.

14.1.3 Fuld Tryghed abonnement: i prisen er
inkluderet  dggnadgang til  SOC,
ubegreenset antal alarmer pr. maned,
ubegreenset kontaktpersoner der kan
kontaktes ved behov, mulighed for
Tryghedssamtaler og Tryghedsopkald,
teknisk overvagning af produktet, fri
alarmpatrulje savel pa reelle som

fejlalarmer.
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14.2 Safremt kunden g@r brug af mere end det
inkluderede i kundens abonnementet opkraeves
disse ekstra services og ydelser jf. udbyders
geeldende prisliste.

14.3 Opjustering af kundernes abonnementstype
sker omkostningsfrit.

14.4 Ved kundens gnske om nedgradering i
abonnementstype forbeholder udbyder sig ret til
at opkreve et administrationsgebyr for
eendringen jf. udbyders gaeldende prisliste.

14.5 Kunden har ikke ret til nedgradering i sin
abonnementstype indenfor bindingsperioden,
jfr. pkt. 11.1.

14.6 Omkostninger for eventuelt g@nske om
ombytning af kundes valgte produkt pahviler
kunden selv.

14.7 Udstyret som er udskiftet med andet skal veere
udbyder i haende senest 14 dage efter nyt er
modtaget, safremt dette ikke er tilfeeldet
bortfalder et evt. depositummet betalt for dette
produkt.

15. Fejlretning og reparation
15.1 Alle henvendelser vedr. fejlretning og
reparation skal foretages ved at kontakte
udbyders SOC.
15.2 Udbyder er forpligtet til at pabegynde
reparation og fejlretning snarest.

16. Batterier og reservedele
16.1 Ved eventuelt behov for udskiftning af batteri i

kundes produkt pahviler omkostninger til dette

kunden selv.

16.1.1 Ansnei kan fremsende batterier mod
betaling til selv at skifte batterier, eller

16.1.2 Ansnei kan sende en service tekniker ud
til kunden og foretage service,
batteriskift m.v. mod betaling

17. PERSONDATAOPLYSNINGER
17.1 Udbyder folger bade den nationale
persondatalovgivning samt geaeldende EU-regler
om beskyttelse af personoplysninger
17.2 | forbindelse med, at der oprettes et
abonnement hos udbyder, registrerer vi fglgende
oplysninger om:
e kunden: navn, adresse, telefonnummer
0g e-mailadresse
e brugeren: navn, CPR, adresse,
telefonnummer, e-mailadresse,
helbredsoplysninger, kontaktperson-
oplysninger
Helbredsoplysninger og kontaktperson-
oplysninger er ikke obligatoriske og det er op til
kunden selv, hvor meget og hvad vedkommende
gnsker at oplyse til udbyder.

Udbyder indsamler ovenstaende oplysninger om
kunden og bruger(e) for at kunne:
e sende de fysiske varer der fglger med
bestillingen af abonnementet
e sende informationer om abonnementet,
&ndringer i abonnementsbetingelser og
lignende til kunde
e sSvare pa forespgrgsler eller
anmodninger fra kunde
e hjeelpe og yde brugeren den bedst
teenkelige service og sikkerhed.

17.3 Udbyder indsamler kun oplysninger, som
kunden selv giver udtrykkeligt samtykke til. Pa
den made ved kunden preecist, hvilke
oplysninger udbyder registrerer og hvorfor.

17.4 Alle oplysninger indsamles via en Kkrypteret
forbindelse.

17.5 En krypteret e-mail sendt fra
Support@Ansnei.com giver kunden som
modtageren mulighed for at besvare krypteret,
hvor ogsd vedheeftninger bliver Kkrypteret.
Kunden skal derfor anmode udbyder om at fa
denne mulighed, séafremt ens personlige
oplysninger skal sendes via krypteret e-mail.

17.6 Oplysningerne videregives eller szlges pa
ingen made til tredjemand og de bliver opbevaret
sikkert pa udbyders’ portal.

17.7 Som kunde hos udbyder har kunden pligt til at
informere udbyder, hvis der sker eendringer i de
personoplysninger, der er registreret hos
udbyder (eendringer kan for eksempel veere i
tilfeelde af flytning, eendrede helbredsforhold,
kontaktdata og s& videre). Dette geelder for bade
kunde- og brugeroplysninger. Kunden bedes i sa
fald kontakte udbyder enten telefonisk eller
skriftligt hurtigst muligt, s& udbyder kan
registrere eendringerne.

17.8 Kunde har altid ret til indsigt i de registrerede
oplysninger; ret til at gere indsigelse mod
registreringen samt ret til sletning af oplysninger
om sig selv.

17.9 Udbyder gemmer kundens oplysninger sa
laenge, kunden har et abonnement hos udbyder
og op til 5 ar efter opsigelse af abonnementet.

17.10 Kunden kan altid leese den geeldende
Privatlivspolitik pa www.ansnei.com ligesom
kunden ved henvendelse til udbyders
kundeservice kan fa fremsendt politikken.

18. RETTIGHEDER
18.1Alle rettigheder tilhgrer udbyder og partnere
som udbyder har aftaler med
18.2 Varemeaerket og andre logotyper, kendetegn,
billeder mv. tilhgrer udbyder eller udbyders
samarbejdspartnere

19. TVISTER OG KLAGER
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19.11 tilfeelde af uoverensstemmelse omkring aftalen,
kan kunden klage til udbyders SOC pa mail:
Support@Ansnei.com eller via telefon. Safremt
en uoverensstemmelse med udbyder ikke bliver
Igst til kundens tilfredshed, kan klage indgives til
den Administrerende Direktar, der er
klageansvarlig. Henvendelse sker til Ansnei ApS,
Klostermosevej] 140, DK-3000 Helsingar eller
support@ansnei.com

19.2 Klager over udbyder kan ogsa indbringes for
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Safremt kunden har spgrgsmal vedr. ovenstaende
handelsbetingelser, abonnementsvilkar eller udbyders
brug af kundens personlige oplysninger, er kunden
velkommen til at kontakte udbyder.

20. VILKAR FOR TYVERIANL A£G
Alle anleeg (alarm- og video-) og alle dets
bestanddele inkl. skilte tilhgrerrettigheder tilhgrer
udbyder og partnere som udbyder har aftaler med

20.1 Udbyder er ikke ansvarlig for skader eller
tab, som er eller ville have veeret deekket under
en sadvanlig tingsforsikring, som kunden har
eller kunne have valgt at tegne i et
forsikringsselskab, som tegner forsikringer i
Danmark, herunder men ikke begraenset til
forsikring mod tyveri, brand, vand og
stormskade.

20.2 Udbyder er ikke ansvarlig, safremt
bygningsmaessige aendringer eller sendringer i
indretning og brug af lokalerne, pavirker de
leverede produkters funktion.

20.3 Udbyder er ikke ansvarlig for fejl og mangler
ved transmissionsnettet, ej heller i tilfeelde hvor
kundens eget udstyr — uanset arsag — forringer
eller forstyrrer transmissionssignalet. Ej heller er
Udbyder ansvarlig for manglende
radiokommunikation mellem systemdele og
centraludstyr, hvor dette skyldes pludseligt
opstaet batterisvigt eller ikke er en fejl, der kan
pavises direkte pa de installerede genstande.

20.4 Udbyder péatager sig ej heller ansvar for
ydelser leveret af andre end Udbyder, herunder
fejl eller mangler ved computernetveerk leveret af
andre leverandgrer end Udbyder.

20.5 Udbyder kan i intet tilfeelde blive holdt
ansvarlig for Smarthome funktioner installeret af
kunden selv pa produktet Smart-alarm / alarm /
smart-hjem, ligesom kunden selv baerer ansvaret
for, at alarmen efter kundens batteriskift er fuldt
funktionsdygtig.
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20.6 Udbyder kan i intet tilfselde holdes ansvarlig
for skader eller tab, der skyldes data som en evt.
licenstager eller tredjemand har indlagt i
systemet.

20.7 Udbyder er ikke ansvarlig for driftstab,
tidstab, avancetab eller andet indirekte tab.

20.8 Udbyder er ikke, uanset placering, ansvarlig
for tab af elektroniske data, billeder eller
lignende.

20.9 Skader pa& kundens eksisterende IT-
infrastruktur, herunder men ikke begreenset til
hardware og software samt evt. driftsproblemer i
kundens netvaerk kan ikke palaegges Udbyder.

20.10 Udbyder er ikke ansvarlig og heefter ikke
for fejl, mangler, nedbrud eller defekter ved
kundens

eksisterende netveerk.

20.11 Udbyder er ikke ansvarlig for levering af
sine ydelser i tilfeelde af force majeure, herunder
strejke og lockout, trafikpropper, bandeopgagr,

krig, terror, lynnedslag, myldretid,
oversvgmmelse m.m. Kunden kan dog bede om
et forholdsmeessigt afslag i

abonnementsvederlaget for en evt. manglende
ydelse.

20.12 Udbyders ansvar er i gvrigt begreenset
sdledes, at erstatning til kunden i intet tilfelde
kan overstige det belgb kunden har erlagt, og
aldrig overstige kr. 100.000. pr. ar.

20.13 Aftalen anses for godkendt og tradt i kraft
pé& tidspunktet, hvor accept fra begge parter er
givet.

20.14 Tilbud og tilbudspris er bindende for
Udbyder i lgsbende maned + 30 dage.

20.15 En overslagpris er ikke bindende for
Udbyder. Et overslag er en anslaet cirkapris som
vil kunne variere i forhold til det udfarte arbejde.

20.16 En budgetpris er en ud fra de foreliggende
oplysninger uforpligtende, skgnsmaessigt
fastsat pris.

20.17 Safremt og sa leenge anlaeg eller produkter
tilhgrer Udbyder, indestar kunden for, at det er
fuldt forsikret mod tyveri og brand

20.18 Udbyder skal til enhver tid have adgang til
sikringsstedet safremt der er lavet
abonnementsaftale pa et installeret anlaeg.
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20.19 Safremt anleeg og/eller produkter ejes af
Udbyder, forpligter kunden sig til ikke at lade
andre end Udbyder, eller den der anvises heraf,
udfgre service, reparationer, sndringer eller
demontering, med mindre seerlig aftale er indgaet
med Udbyder.

20.20 For privatalarmsanlaeg geelder, at Udbyder
frit kan veelge hvorvidt nedtagning onskes.
Safremt anlaegget nedtages af Udbyder, vil
kunden blive faktureret et gebyr pa kr. 2900,-.

20.21 Flytning og @ndring af installation og
alarmskilte, herunder udvidelse, indskreenkning,
ombygning m.v., udfgres efter aftale og for
kundens regning.

20.22 Bestilte ydelser, som ikke er begrundet i
tekniske mangler ved det leverede, eller omfatter
reparation uden for abonnementet, eller hvor
teknikeren ikke kan udfgre det bestilte arbejde pa
grund af forhold som Udbyder er uden ansvar
for, udfgres efter regning.

20.23 Reparationer som fglge af overlast f.eks.
heerveerk, indbrud, indbrudsforsgg, brand,
torden, lynnedslag, fejlspeending pa
forsyningsnet, forkert betjening, almindelige
slitage og lignende udfgres for kundens regning.

20.24 Reparationer som fglge af, at kundens IT-
infrastruktur enten eendres eller pavirker driften
af det af Udbyder leverede og monterede udfgres
for kundens regning.

20.25 Omkostninger til evt. stillads/liftleje for
eftersyn/ombytning af hgjt placerede enheder er
ikke indeholdt i evt. abonnement.

20.26 Andringer i transmissionsform,
installation m.v., som fglge af krav fra
teleselskab, offentlige myndigheder eller
kundens forsikringsselskab betales af kunden,
og er Udbyder uvedkommende.

20.27 Kunden indestar for, at kundens
eksisterende 230 volt installation er lovlig,
indeholder  sikkerhedsleder i form  af
jordtilslutning og har den ngdvendige kapacitet
til anleeggets installering. Safremt kapaciteten
ikke er tilstreekkelig for installationen, udvides el-
gruppen for kundens regning, af el-installatgr
udpeget og bestilt af kunden.

20.28 Ved kgb af servicemodel hvor teknisk
service er inkluderet i abonnementet, til et
eksisterende anleeg installeret af 3. part, er
omkostninger til opgradering af anlaeg til
geeldende standard, herunder at bringe anlsegget
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i funktionsdygtig tilstand, ikke indeholdt i
abonnementet.

20.29 For tyverianleeg geelder, at
alarmpatruljekgrsler af enhver art udlgst af
udendgrs detektorer, altid udfgres for kundens
regning.

20.30 Skilte, anleeg, udstyr, sensorer m.v. er
Udbyders ejendom og skal nedtages ved
Abonnementets ophgr. Nedtagningen ma alene
foretages af udbyder.

20.31 FLYTNING OG NEDTAGNING

20.31.1 Systemet mé alene flyttes eller nedtages
af udbyder eller en af Udbyders godkendte
samarbejdspartnere, medmindre Udbyder
udtrykkeligt accepterer andet. Udbyder kan frit
veelge ikke at nedtage Systemet.

20.31.2 Hvis Udbyder flytter, afhenter eller
nedtager Systemet helt eller delvist, faktureres
Kunden et nedtagningsgebyr.

20.31.3 Kunden afholder selv udgifter til
udbedring af huller i veegge mv., og Udbyder er
kun ansvarlig for skader p4 Kundens ejendom i
det omfang, Udbyder har handlet groft
ansvarspadragende.

21. SYSTEM OG PRODUKTSPECIFIKKE SIGNALER

21.1 230V overvagning betyder at SOC modtager
et signal nar der konstateres strgmsvigt pa
alarmens EL-gruppe ud over en time. Ved
manglende 230V kan kunden kontaktes via
telefon jf. forholdsordren. Hvis kontakt ikke
opnas inden 24 timer, fremsendes en monter til
sikringsadressen, safremt forholdsordren dette
tilskriver.

21.2 Rutinesignal er et periodisk signal der
sendes fra alarmen til SOC. Perioden mellem
hvert  rutinesignal afhaenger af F&P’s
sikringsniveau, den valgte servicemodel eller
anden aftale. Safremt rutinesignalet udebliver,
kontaktes kunden i henhold til forholdsordre.
Hvis kontakt ikke opnds, rekvireres en service
montgar til sikringsadressen safremt
forholdsordren dette tilskriver.

21.3 Batterifejl fra central betyder, at SOC
modtager et signal nar det konstateres at der er
fejl pa tyvericentralens backup batteri. Sddanne
signaler medfgrer at der rekvireres montar til
sikringsstedet.

21.4 Batterifejl fra detektor betyder, at

kontrolcentralen modtager et signal nar det
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konstateres at en detektors batteri levetid er lavt.
Sadanne signaler medfarer at SOC iveerkseetter
et batteriskift pa sikringsstedet, med mindre det
er aftalt at kunden selv udfgrer batteriskifter, eller
andet som forholdsordren tilskriver.

21.5 Overfaldstryk kraever separat aftale. Det er
en trykknap der ved aktivering sender et
overfaldssignal til SOC.  Aktiveres et
overfaldstryk, kontaktes politiet altid, og/eller der
reageres i gvrigt og/eller ivaerksaettes reaktion jf.
evt. supplerende aftale og forholdsordre.

21.6 Tilkaldetryk er en trykknap der ved
aktivering sender et tilkaldesignal til SOC.
Aktiveres tilkaldetryk kontaktes altid angivne
kontaktpersoner. Hvis der ikke opnas kontakt
sendes, hvis aftalt, en alarmpatrulje til
sikringsadressen.

21.7 Rag/gas/vand/CO signaler fra alarmen
betragtes som tekniske signaler, som typisk
aktiverer lokal lydgiver samt giver besked til
SOC. Ved modtagelse af signal kontaktes
kunden i henhold til forholdsordre. Safremt der
ikke opnas kontakt til kunden, sendes en vaegter
for kundens regning.

22. SALGS OG LEVERINGSBETINGELSER

22.1. Vederlaget er fastsat under forudsaetning
af, at arbejdet kan foregd indenfor normal
arbejdstid og uden saerlige gener.

22.2 Evt. abonnementsvederlag betales forud for
3 maneder ad gangen ved en maneds
begyndelse.

22.3 Prisregulering af abonnementet kan ske
med op til 8%, med tilleeg af nettoprisindekset jf.
Danmarks Statistik. Reguleringen kan ske pa
baggrund af ggede udgifter til forbedret service,
produktudvikling eller andre
administrationsudgifter. Der kan reguleres
automatisk med virkning fra fgrstkommende
opkreevning.

22.4 Udbyder er berettiget til at opkraeve faktura
gebyr og miljgafgift.

22.5 Ved udeblivelse eller forsinkelse af skyldig
betaling forbeholder Udbyder sig ret til at
opkreeve gebyrer, beregne sig morarenter pa 2%
pr. md. samt ved inkasso at beregne 2 gange
udenretlige inddrivelsesomkostninger, jf. bkg nr.
601 af 12. juli 2002. Erleegges betaling ikke
rettidigt, er Udbyder berettiget til, efter forgaeves
skriftlige pakrav, straks at heeve aftalen og
nedtage anlaegget for kundens regning, og/eller
kreeve leverede produkter tilbageleveret.

23. ALARMPATRULJETJENESTER
23.1. Abonnementet omfatter alarmpatruljekgrsel
(AP-kgrsel), jf. betingelser oplistet i pkt. 14.1. og
pkt. 20.29 til sikringsadressen néar der ud fra
alarmsignal eller anden information foreligger en
alarmmelding.

23.2 Ved fremkomst til sikringsstedet foretages
observation og overvagning, indtil et, i forhold til
aftalen, passende sikkerhedsniveau er
reetableret.

23.3. Alarmreaktion og deraf evt. AP-kgrsel,

iveerksaettes i henhold til instruktion og
forholdsordre der udarbejdes sammen med
kunden.

23.3.1 Bemaerk at der kan veere seerlige
krav i henhold til sikringsniveau samt F&P.

23.4. Det pahviler kunden at meddele
&ndringer til Forholdsordre, kontaktpersoner
eller telefonlister.

23.5. Ved skader pa kundens lokaler som falge
af indbrud eller indbrudsforsgg vil Ansnei
Security foretage midlertidig sikring af
lokaliteterne for kundens regning, med mindre
andet aftales.

23.6. Hvor der iveerkseettes overvagning af

sikringsstedet i forbindelse med reetablering,
sker dette for kundens regning.

Ansnei — Passer pa Dig, Dit og Dine!

Ansnei ApS
Klostermosevej 140
DK-3000 Helsinggar

support@ansnei.com
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